	
	
	



Objectifs opérationnels et évaluables de la prestation



	Programme PICSIS

	Objectifs opérationnels
	Méthodes d’évaluation
	Résultats

	Évaluer des connaissances sur :
Les principes, l’état d’esprit et les processus de l’entretien motivationnel (EM)
Les stades du changement et le repérage du discours-changement vs. discours maintien
Les données probantes sur l’EM appliqué au décrochage scolaire
	· Positionnement avant-après
· Questions en groupe
· QCM projetés
	

	Développer des savoir-faire concernant :
La conduite d’un entretien et les stratégies de communication active (questions ouvertes, valorisations, écoute réflective, résumés)
L’usage des stratégies d’incitation au changement et du Demander-Fournir-Demander
Le repérage et le renforcement du discours-changement via l’identification des Désirs, Compétences, Raisons et Besoins en situation de décrochage
L’application des méthodes d’interventions brèves (FRAME)
	· Jeux de rôle en binôme, trinôme et groupe complet
· Études de cas
· Analyse des pratiques
· Débriefings en plénière
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Déroulé Pédagogique
	Module 1 :  de l’état d’esprit de l’EM à sa mise en œuvre en situation de décrochage scolaire

	
	Objectifs pédagogiques
	Méthodes pédagogiques
	Support 

	1ère demi-
journée
	Faire éprouver aux participants la différence entre convaincre et évoquer
Initier les participants aux définitions, à l’état d’esprit et aux quatre processus de l’EM
Situer l’EM au regard des connaissances sur la motivation, l’adolescence et le décrochage scolaire
	· Positionnement (10mn)
· Présentation des participants, recueil des attentes (20mn)
· Jeu d’ouverture en binômes : consigne « convaincre » puis consigne « évoquer » (20mn)
· Débriefing du jeu d’ouverture (15mn)
· Contenu théorique : les trois définitions de l’EM, ses applications et les données probantes, dont le décrochage scolaire (Miller & Rollnick, 2019 ; Naar-King & Suarez, 2021 ; Raymondie & Lecardeur, 2025) (30mn)
· Pause (15mn)
· Contenu théorique sur l’état d’esprit de l’EM : partenariat, non-jugement, évocation, altruisme (20mn)
· Rappels sur la motivation (théorie de l’autodétermination, Deci & Ryan), l’adolescence et le décrochage scolaire (30mn)
· Les stades du changement (DiClemente et al., 2002) et atelier de repérage sur vignettes de décrochage (25mn)
· Les quatre processus de l’EM : engager, focaliser, évoquer, planifier (25mn)
	· Questionnaire
· Échanges en plénière
· Jeux de rôle en binômes
· Échanges en plénière

· Vidéoprojeté




· Vidéoprojeté

· Vidéoprojeté
· Vidéoprojeté / Travail en sous-groupes et retours en plénière
· Vidéoprojeté / Échanges en plénière

	2ème demi-
journée
	Développer les compétences de communication des participants : OuVER et DEARS
Initier les participants à la transmission d’informations et de conseils respectueuse de l’autonomie
Transposer les outils de l’EM à des situations concrètes de décrochage scolaire
	· Reprise du contenu de la matinée et questions (10mn)
· Contenu théorique et démonstration commentée d’OuVER : questions ouvertes, valorisations, écoute réflective, résumés (30mn)
· Mise en pratique d’OuVER en trinômes : locuteur, intervenant, observateur (30mn)
· Débriefing en plénière (10mn)
· Pause (15mn)
· Contenu théorique sur DEARS : dissonance, empathie, ambivalence, résistance, auto-efficacité (20mn)
· Contenu théorique et mise en pratique du Demander-Fournir-Demander en binômes (30mn)
· L’EM dans le contexte du décrochage scolaire : FRAMES, instillation de la dissonance par les valeurs, DCRB, ambivalence, divergence des objectifs et double casquette, sept points clés de Miller et Rollnick (35mn)
· Étude de cas en sous-groupes sur une situation de décrochage et restitution (20mn)
· Positionnement et satisfaction (10mn)
	· Échanges en plénière
· Vidéoprojeté / Démonstration

· Jeux de rôle et retours en plénière
· Échanges en plénière


· Vidéoprojeté

· Vidéoprojeté / Jeux de rôle et retours en plénière
· Vidéoprojeté / Échanges en plénière


· Étude de cas et retours en plénière
· Questionnaires






	Module 2 : Analyse des pratiques

	
	Objectifs pédagogiques
	Méthodes pédagogiques
	Support 

	3ème demi-
journée
	Analyser des situations professionnelles réelles apportées par les participants à la lumière des principes de l'EM
Identifier ses points d'appui et ses difficultés récurrentes en entretien
 Approfondir les situations d'ambivalence persistante et de divergence des objectifs
	• Retour sur la mise en œuvre depuis les deux premières demi-journées : tour de table structuré, réussites et obstacles rencontrés (25mn)
• Analyse de pratiques n°1 : exposé d'une situation par un participant, questionnement du groupe sans interprétation, formulation d'hypothèses, pistes de reprise en EM (45mn) 
• Pause (15mn) 
• Analyse de pratiques n°2 : même protocole, seconde situation (45mn) 
• Jeu de rôle de reprise : rejouer un moment clé de la situation exposée, essayer deux variantes de réponse, débriefer l'effet produit (35mn) 
• Approfondissement à la demande du groupe : ambivalence persistante, objectifs divergents et double casquette, planification du changement (30mn) 
• Synthèse : sept points clés de Miller et Rollnick, formalisation d'un axe de progression individuel (10mn) 
• Positionnement et satisfaction (5mn)
	· Échanges en plénière 


· Analyse de pratiques en groupe complet  



· Analyse de pratiques en groupe complet 
· Jeux de rôle et retours en plénière

· Vidéoprojeté / Échanges en plénière 

· Vidéoprojeté / Écrit individuel 
· Questionnaires



	
	
	





